Сочинение на тему:

«Каким я вижу профессиональное риэлторское сообщество в Украине через несколько лет?»
Артур Оганесян, 
Аффилированный международный член NAR, Представитель NAR в Украине 2002-2007, Президент CEREAN 2005-2006, Вице-президент АСНУ 2001-2006, председатель международного комитета АСНУ.

Коротко
1. В Украине действует единое профессиональное общественное объединение специалистов по недвижимости – риэлторов (далее по тексту условно - ОР).

2. Доступ к профессии, начало осуществления деятельности на рынке недвижимости, непосредственное оказание услуг клиентам  – только через лицензирование органами местного самоуправления в соответствии с законом или другим актом законодательства. 

3. Требования лицензирующего органа предельно просты и объективны, они включают минимальные параметры офиса и наличие сертификата о прохождении обучения и сдачи теста установленного единого образца. 
4. Учеба (курсы) осуществляется структурами, получившими на это право от ОР по утвержденной им программе. 
5. Членство в ОР трехуровневое (страна – область согласно Конституции – местное объединение определенного количества риэлторов по произвольному территориальному принципу). 

6. Действует единый для всех членов ОР Кодекс этики с подробными Стандартами практики  (правилами поведения) риэлторов.
7. В каждой области действует Комитет по этике и спорным ситуациям (из членов ОР), который строго следит за соблюдением Кодекса и Стандартов вплоть до исключения из ОР и рекомендации лишения гос. лицензии.

8. ОР владеет и контролирует деятельность местных МЛС, основанных на принципах эксклюзивного представления интересов собственника и дележа комиссионных между сотрудничающими коллегами. 

9. Членство в МЛС – только через членство в ОР. Исключение из ОР влечет автоматическое отключение от МЛС.
10. ОР проводит на высоком уровне мероприятия, обеспечивающие обмен передовым опытом, пропаганду этичной корректной работы на рынке недвижимости и укрепление имиджа украинских риэлторов среди потребителей, органов власти, зарубежных коллег и международных инвесторов.
11. Мы активно участвуем в разработке всех нормативно-методических документов, регулирующих правила игры на рынке.
Детализированно
Государством признается влияние деятельности посредников на жизненно важные и значимые в денежном выражении результаты для потребителя риэлторской услуги. Прекращается устранение государственных и местных органов от сферы риэлторских услуг, приведшее к сегодняшнему беспорядку, отсутствию каких либо правил на РН и дискредитации профессии. 
Однако практически роль властных органов сводится к одному – выдаче и отзыву лицензий в установленном порядке, с минимальным уровнем субъективизации процесса, и ведению реестра лицензированных СПД (юридических и физических лиц). Отзыв лицензии строго регламентирован, рассмотрение вопроса об отзыве лицензии инициируется только после получения жалобы о нарушении правил работы СПД на рынке. 
Все остальное – отдано в руки профессионального сообщества риэлторов как саморегулируемой организации.
Приблизительные требования для получения лицензии специалиста по недвижимости: 
· быть зарегистрированным СПД любой формы и собственности или иметь трудовое соглашение с лицензированным СПД;
· иметь определенные минимальные условия для осуществления деятельности и обслуживания клиентов (оборудованный офис);
· иметь квалификацию, то есть подтверждение учебы/прохождения курсов и сдачи тестов; 
· для агентов, работающих по найму у СПД, опыт работы на РН не обязателен; для СПД – обязателен опыт работы лицензированным специалистом по недвижимости в течение года;
· возможно – страхование профессиональной ответственности в разумных минимальных пределах в данной местности. 
По окончанию курсов с обязательным посещением (а не просто оплатой их!) пишутся тесты, которые минимизируют субъективизм экзамена как такового. Никаких собеседований не проводится.

Никакой обязательности/принудительности членства в саморегулируемой организации риэлторов нет. Более того, все понимают, что для лицензированного СПД – риэлтора или агентства недвижимости это членство означает добровольное принятие на себя дополнительных обязательств и ограничений, направленных на защиту интересов клиентов. Однако, материальные и нематериальные выгоды от принадлежности к ОР и от пользования ее брендом должны стимулировать вступление в ОР большей части практикующих на РН игроков. 
Членство в ОР – только индивидуальное, юр. лица и трудовые коллективы не могут иметь статус членов ОР и пользоваться ее брендом. Однако в рамках ОР находят логичное место объединения владельцев риэлторского бизнеса, работодателей (брокеров) и управленцев, с правами самостоятельного юр.лица, своим бюджетом и программой. В дальнейшем по такому же принципу с учетом отраслевых или иных интересов под эгидой ОР могут создаваться аффилированные организации (например, Клуб молодых риэлторов, Ассоциация управляющих недвижимостью, Союз оценщиков недвижимости, Гильдия специалистов по коммерческим инвестициям…)

Все мы объединены стремлением повысить авторитет профессии, нетерпимостью к случаям некорректного и неэтичного поведения коллег на рынке. Понимаем, что от этого напрямую зависят наши доходы в бизнесе, потому что зависит доверие потребителей. Поэтому особую роль начинают играть Комитеты по этике и спорным ситуациям, избираемые из числа наиболее авторитетных и опытных членов ОР. Случаи нарушения Кодекса и принятые Комитетом решения предаются огласке (если они не оспорены в вышестоящей или судебной инстанции). 
Мы успеваем первыми в Украине создать полноценные МЛС на местных уровнях, в отличие от объединенных баз данных, многочисленных порталов по недвижимости, превратившихся сегодня в мусорные информационные корзины. Среди членов ОР формируется понимание ценности настоящей МЛС, основанной на достоверности информации, ответственности членов МЛС, правил совместной деятельности и поощрения сотрудничества в интересах клиентов (дележа комиссионных). Каждый получает возможность помочь коллеге продать эксклюзивный объект, предложив его своему знакомому покупателю. При этом в соответствии с правилами МЛС ни у кого нет сомнений в том, что такая помощь будет вознаграждена, и высокая комиссия по эксклюзивному договору с собственником объекта недвижимости будет поделена в соответствии с договоренностями.

Организацию цементирует повышенное доверие потребителей к ее членам, в отличие от иных лицензированных специалистов РН. Это доверие объясняется особыми жесткими требованиями нашего сообщества не только к знаниям и профессиональным навыкам своих членов, а, в первую очередь, к соблюдению этических норм и правил работы в интересах своего клиента. Клиенты понимают, что то, чего они обычно опасались при работе с украинскими риэлторами, теперь четко контролируется авторитетной общественной организацией, которая может больно наказать за нарушение Кодекса. 
А наказанием служит отключение риэлтора от МЛС, после чего специалист теряет в эффективности работы добрых 70-80%. Паззлы сложены.

Как двигаться к этому
Перестать воевать друг с другом как в рамках одной организации, так и между существующими в Украине общественными объединениями.  Признать, что в сегодняшней ситуации взаимных обвинений и противостояния за мифическое влияние на РН мы все вместе теряем позиции и возможности, так удачно преподнесенные нам кризисом на рынке.
Признать и уступить определенную роль в регулировании рынка риэлторских услуг государственным и местным органам, отдав «Кесарю Кесарево». Такая наша совместная инициатива может быть принята гораздо быстрее и с меньшими потерями. Будет хуже, если мы, упустив время и возможности, будем вынуждены пытаться редактировать проекты законов, которые будут писать далекие от риэлторства люди, но получившие команду «Навести порядок в этом бардаке с посредниками», сославшись на возмущение и праведный гнев народных масс. Пример с оценщиками весьма показателен – государство не оставит на самотек такие сегменты рынка.
Привлекать в свои ряды все больше и больше рядовых риэлторов и собственников бизнеса, укреплять наши организации. Безусловно, для этого нужны значительные усилия всех лидеров движения (как на местах, так и в Киеве) в расширении спектра и качества предоставляемых членам ОР услуг. Но, в первую очередь, по-моему, следует максимально демократизировать все процессы в существующих сегодня общественных организациях. Нельзя допускать превращения местных организаций в вотчины, придатки своих бизнесовых структур, а к этому и приводит застой в руководстве организацией, отсутствие ротации в органах управления. 
В идеале лидеры организации и всех ее подразделений должны меняться каждый год, а Совет полностью обновляться раз в два-три года. И это должно быть записано в нормативных документах ОР. Именно это, на мой взгляд, позволит существенно ускорить объединение наших рядов. Убежден, что тогда многие придут в наиболее авторитетную общественную организацию, перестав выбирать ту, в руководстве которой меньше своих конкурентов по бизнесу или просто людей, чье мнение не разделяется. Уверенность в том, что руководство ОР сменится всего лишь через год, придаст каждому члену ОР чувство возможности влиять на происходящие в организациях процессы, продемонстрировать свои лидерские качества и реализовать свой потенциал в интересах общественного движения, а не искать альтернативу. Не такой ли консолидации здоровых сил нашего профессионального сообщества мы все хотим?
Мечтаю увидеть в Украине отношение к риэлторам как к носителям востребованной, важной и уважаемой потребителями профессиональной услуги. Приложу все усилия, чтобы среди риэлторов возродилось понимание сути высокооплачиваемой услуги профессионального посредника – обеспечить максимальную выгоду для своего клиента. Очень хочу создать условия, при которых ожидания тех агентов и предпринимателей, которые только приходят в эту интереснейшую профессию, были максимально удовлетворены как высокими доходами, так и благодарностью клиентов, понимающих, за что они заплатили риэлтору большие комиссионные. 
Видел своими глазами уважение к риэлторам на родине этого движения, возможности и влияние американских риэлторов на самом высоком уровне. Восхищаюсь преамбулой книги Гарри Келлера, основателя одного из самых успешных франчайзингов на рынке недвижимости США: «Эта книга посвящается людям, которые благодаря своему упорному труду и коммерческой жилке находится в авангарде частного предпринимательства – эта книга посвящается риэлторам всего мира»!
И еще надеюсь увидеть у руля всех общественных объединений (а в последствии, уверен, одной общенациональной ассоциации риэлторов) энергичных, по-здоровому амбициозных, грамотных лидеров, которых отличает от рядовых риэлторов и от собственников бизнеса более яркое стремление к созданию в Украине этичного, цивилизованного рынка недвижимости и риэлторских услуг.

Призываю к дискуссии на благо нашей профессии и бизнеса.

